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RESUMEN

Este trabajo presenta parte de los resultados obtenidos en un estudio llevado a cabo para determinar
el grado de integracién organizacional y tecnolégica que se constata en la realizacién de proyectos
habitacionales de la ciudad de Mérida, Yucatdn. La integracién organizacional se evalué en términos
de la colaboracién que existe en dos dimensiones: la colaboracién entre las funciones involucradas
en la realizacién del proyecto (por ejemplo: planear, disenar, estimar, construir, etc.), y la colaboracién
entre las disciplinas (por ejemplo: entre la arquitectura, ingenierfa estructural, ingenieria eléctrica,
estimacion de costos, etc.). Se formulé un modelo de colaboracién organizacional ideal para el
desarrollo integrado de las etapas de disefio y de construccién, con respecto al cual se cotejé la
colaboracién en un grupo de organizaciones con el fin de determinar sus respectivos grados de
integracion organizacional. La integracién tecnoldgica se evalué en términos de la capacidad que
tienen las tecnologfas de la informacién para facilitar la integracién de los procesos de disefio y
construccién realizados en un proyecto. Esta capacidad se evalu6 con respecto a cuatro dimensiones:
formato de almacenamiento de la informacién, medio de transferencia de datos, dimensiones de
modelos graficos, y actualizacién oportuna de la informacién. Con la participacién de veintitin
organizaciones se obtuvieron resultados que evidenciaron que los proyectos habitacionales en Mérida
son realizados con una baja integracién organizacional (la media de los indices de integracién
interdisciplinaria fue 28.0% en la etapa de diseio y 25.7% en la de construccién; mientras que para
los indices de integracién interfuncional fue 38.2% en la etapa de diseno y 35.1% en la de
construccién). Respecto a las tecnologias de la informacién empleadas en estas organizaciones, se

concluyé que tienen una capacidad media para integrar los procesos de disefio y construccion.

Palabras clave: Integracién Organizacional, Integracién Tecnolégica, Disefio, Construccién,

Desarrollos Habitacionales.
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INTRODUCCION

En la antigiiedad la construccién generalmente era llevada a cabo por una sola persona que se hacia
cargo tanto de la arquitectura y la ingenierfa, como de la administracién de la procuracién y
construccién de los proyectos. Sin embargo, con el transcurrir del tiempo se fue dando la
especializacién en los procesos de diseno y construccién de los proyectos. En el caso del diseno, la
fragmentacién que se ha dado paulatinamente entre la arquitectura y la ingenieria, se debié al
incremento de la complejidad de los proyectos, lo que provocé que por un lado se fomentaran el
arte, la creatividad y la estética, y por el otro se solucionaran los problemas de disefio mediante
métodos cientificos (Killory et al., 2008). Por otro lado, los continuos cambios en el ambiente y las
précticas del negocio de la construccidn, el uso de tecnologias y productos mas complejos, asi como
el incremento en la sofisticacién de las demandas de los clientes, han motivado que esta industria
explore estrategias y filosofias alternativas para desarrollar y procurar los proyectos, tales como la
especializacién en la realizacién de los procesos de diseno y construccién; sin embargo, esto no se ha
dado sin consecuencias ya que esta especializacién también ha incrementado la fragmentacién, y la

desintegracién, de estos procesos (Dulaimi et al., 2010).

A su vez, las afectaciones de la fragmentacion sobre el desempeno de los proyectos han sido
puntualizadas en diversos reportes, tales como The Egan Report (1998) del Reino Unido, The
Building for Growth Report (1999) de Australia, el Construction 21 Report (1999) de Singapore, y
el Construct for Excellence Report (2001) de Hong Kong, se han referido a cémo la fragmentacién
en la construccién ha inhibido la mejora en el desempefio de esta industria. Por ejemplo, en el
Construction 21 Report (1999) se sefialé que la fragmentacién de la industria de la construccién
genera la desintegracién de sus procesos, la cual a su vez es vista como una de las principales causas
de baja productividad. También Fergusson (1993) encontré que existe una fuerte correlacién entre
la calidad de las obras de construccién y la integracién de los procesos, mientras que O’connor
(2004) determiné que la integracién de los sistemas de informacién utilizados en la construccién

puede mejorar la productividad laboral.

Aunque la literatura se refiere constantemente a la necesidad de integracién en el desarrollo
delos proyectos de construccién, ésta no es contundente en cuanto al significado de dicha integracién.
Por ejemplo, Fergusson y Teicholz (1996) definieron la integracién como el flujo de conocimiento
e informacién en tres dimensiones: la primera dimensién se refiere a un intercambio de informacién
entre los participantes de las distintas fases del proyecto, en la segunda dimensién se distingue el
flujo de informacién entre las distintas disciplinas o especialidades en cada fase (tales como la
arquitectura, ingenierfa estructural, ingenierfa eléctrica, ingenierfa mecdnica, estimacién de costos,
entre otras), mientras que la tercera dimensién se enfoca en las medidas organizacionales y
tecnoldgicas que adopta una organizacién para lograr una préctica cada vez mds integrada conforme

madura a través del tiempo.
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Por otro lado, Elvin (2007) ha puntualizado que la integracién requiere de la colaboracién entre las
diferentes disciplinas que intervienen en las fases de disefio y construccién, pero también se refiere a
que dicha colaboracién generalmente se ve afectada por las estrategias tradicionalmente utilizadas en
el desarrollo de los proyectos. Al respecto, Bambang (2004) también encontré que en la industria de
construccién de Indonesia se emplean comtinmente sistemas contractuales que influyen en las
opciones de integracién del personal de construccién en las etapas tempranas de los proyectos y
concluyé su investigacién haciendo hincapié en que éste es un factor que puede mejorar grandemente
el desempefio de un proyecto. Succar (2009) ha observado que la academia y la industria han
mostrado un creciente interés en la “re-integracién” de los procesos de la industria de la construccién,
enfatizando la necesidad de procurar los proyectos mediante estrategias que promuevan una mejor
interaccién entre los participantes, tales como la asignacién del disefio y la construccién a un mismo
contratista, la implementacién de la Procuracién Integrada de Proyecto (IPD por sus siglas en
inglés), o un esquema de asociacién (Partnering) entre las diferentes organizaciones involucradas en

la realizacién del proyecto.

Sin embargo, ademds de las estrategias de integracién organizacional citadas anteriormente, también
las tecnologias de la informacién (TI) se mencionan actualmente como un medio para facilitar la
integracién de los procesos en la industria de la construccién, ya que facilitan el intercambio
electrénico de informacién entre los participantes. Diversos autores han investigado sobre los
beneficios de aplicar las TT en la construccién, especialmente para la integracién de sus procesos.
O’connor (2004), con su estudio para determinar en qué medida la automatizacién y la integracién
contribuyen en el éxito de los proyectos de construccién, concluyé que las TI tienen un impacto
positivo en la productividad de la construccién y que, aunque tanto la automatizacién como la
integracién de los sistemas de informacién influyen en la mejora en el rendimiento de la productividad
laboral, es la integracién la que tiene una relacién mds significativa con este pardmetro de desempefio.
En este caso, O’Connor (2004) definié la integracién como el intercambio de informacién entre los

participantes del proyecto o la fusién de informacién procedente de sistemas distintos.

Por otro lado, Succar (2009) también ha observado que la literatura reiteradamente se refiere
a la implementacién de la tecnologia de modelado de la informacién para la edificacién (BIM por
sus siglas en inglés), ya que ésta provee una plataforma de colaboracién entre los participantes
involucrados en las distintas etapas del ciclo de vida de un proyecto y representa por lo tanto un

catalizador para integrar los procesos de los proyectos de construccién.

Aunque es evidente la vasta literatura dedicada a la integracién de procesos en los proyectos de
construccién, en el contexto local no se tenia un conocimiento mds preciso sobre el grado de
integracién con el que se realizan los procesos involucrados en el desarrollo de proyectos de
construccién. Debido a esto, se creyd pertinente estudiar el contexto organizacional y tecnolégico

que implica tal integracién. Como una primera aproximacion al tema en la construccién local, se
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decidi6 acotar el dmbito del estudio a las organizaciones dedicadas al desarrollo de proyectos
habitacionales. En el contexto local es comiin que una misma organizacién lleve a cabo varias de las
etapas implicitas en este tipo de proyectos, es decir, que se encarguen de realizar desde la etapa de
concepcién del proyecto hasta su entrega al cliente, y se pensé que se podria observar una cierta

integracién de los procesos.
METODOLOGIA

El propésito de esta investigacion fue determinar el grado con el que las estructuras organizacionales
y las tecnologias de la informacién empleadas en el desarrollo de proyectos habitacionales de la
ciudad de Mérida, facilitan la realizacién integrada de las actividades llevadas a cabo como parte de
estos proyectos. Para los propésitos de este proyecto de investigacién la integracién se considerd
como la colaboracién entre los participantes de un proyecto, de acuerdo a dos dimensiones: la
colaboracién entre los participantes que realizan una misma etapa del proyecto (interdisciplinaria) y

la colaboracién entre los participantes de las diferentes etapas de un proyecto (interfuncional).

Sobre el contexto estudiado, es necesario entender que las organizaciones dedicadas a la construccién
generalmente implementan una sub-organizacién para llevar a cabo cada uno de sus proyectos.
Debido a esto, se consideraron como unidades de anilisis a las sub-organizaciones que estuvieren
activas en el desarrollo de un proyecto habitacional durante el periodo de tiempo en el que se llevd
a cabo este estudio. También es necesario aclarar que la recoleccién de datos se llevé a cabo sin la

manipulacién de ninguna de las variables involucradas en el contexto.
A continuacién se explican los procedimientos que se llevaron a cabo como parte de la metodologia.

1. Evaluacién de la integracién organizacional

Para poder evaluar el grado con el que una estructura organizacional facilita la integracién de los
procesos en el desarrollo de un proyecto, se desarrollé un instrumento de evaluacién que se apoya
en un modelo organizacional en el que los participantes trabajan colaborativamente. La formulacién
del modelo organizacional se basé en el esquema organizacional de Procuracién Integrada de
Proyecto (IPD por sus siglas en inglés), de acuerdo a como lo plantea la Guia para la Implementacién
del IPD del Instituto Americano de Arquitectos (AIA, por sus siglas en inglés, 2007). En esta guia
se define la estructura organizacional que se requiere para la implementacién del esquema IPD, la

cual requiere una intensiva colaboracién entre las partes involucradas en el desarrollo de un proyecto.

El modelo organizacional formulado consiste en una matriz que describe cémo deben
colaborar idealmente los participantes involucrados en la gestién de un proyecto. Para integrar dicha
matriz se identificaron las actividades de gestién que se llevan a cabo durante las diferentes etapas de

un proyecto de construccién, especialmente las de disefio y construccidn, asi como los participantes
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a cargo de éstas. En este caso, se tomaron las etapas, actividades y participantes que considera el plan
de trabajo propuesto por el Instituto Real de Arquitectos Britdnicos (RIBA por sus siglas en inglés),
tal y como se encuentran enlistadas en el trabajo de Huges y Murdoch (2001). Se seleccion el plan
de trabajo RIBA por ser uno de los mds detallados (Huges, 2001), en comparacién con otros; sin
embargo, fue necesario adecuarlo para que correspondiera a las etapas, actividades y participantes
que generalmente involucra la realizacién de proyectos habitacionales de la ciudad de Mérida. Esta
adecuacién requiri6 la realizacién de un estudio preliminar con la participacién de académicos
expertos en el tema. Fueron cinco etapas las que se consideraron para la fase de disefio (Evaluacién
de alternativas para el proyecto, Esquematizacién de propuestas, Desarrollo de las propuestas de
diseno, Finalizacién de propuestas, e Informacién para la produccién) y tres para la fase de

construccién (Preparacién para el inicio de los trabajos, Construccién, y Post-construccién).

Una vez habiendo adecuado las etapas, actividades y participantes, se identificaron las colaboraciones
que deben tener de los participantes en la realizacién de las actividades, de acuerdo a lo que establece
el método de Procuracién Integrada de Proyecto propuesto por el AIA (2007). Para los propdsitos
de esta investigacion estas colaboraciones simplemente identifican qué participantes colaboran en la

realizacién de una actividad, mas no describen qué rol tienen éstos en la realizacién de la actividad.

La Figura 1 muestra una seccién del modelo formulado, e incluye las disciplinas y funciones tomadas

€n cuenta.

La integracién organizacional se evalué mediante la comparacién de las colaboraciones que describe
el modelo explicado anteriormente y las que, de acuerdo al personal entrevistado, se dieron en una
organizacién formada para realizar un proyecto recientemente terminado o que se estuviese realizando
en el espacio de tiempo en el que se llevé a cabo este estudio. Mediante esta evaluacién se obtuvo un
indice de integracién organizacional de acuerdo a dos diferentes dimensiones: la integracién

interdisciplinaria y la integracién interfuncional.

La integracién interdisciplinaria se cuantificé mediante el indice de integracién interdisciplinaria, el
cual representa el grado de colaboracién entre los disciplinas involucradas en la realizacién de una
actividad; por ejemplo: el diseno arquitectdnico, la ingenieria estructural, la ingenieria eléctrica, la
ingenierfa mecdnica, la estimacién de costos, la construccién de trabajos especializados, etc. Las
disciplinas establecidas por medio de la opinién de los académicos consultados para esta investigacién
son las que se muestran en la Figura 1. El indice de integracién interdisciplinaria se obtuvo, para
cada una de las actividades enlistadas en la matriz, relacionando el nimero de disciplinas que de
acuerdo con el entrevistado colaboran en la realizacién de una actividad y el niimero de disciplinas
que el modelo sugiere para la actividad. Por ejemplo, si el entrevistado senald la participaciéon de
cinco diferentes disciplinas en la actividad de “Realizar estudios de costos de manera conceptual”,

mientras que, como se muestra en la Figura 1, el modelo sugiere la colaboracién de nueve disciplinas,
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el indice de integracién interdisciplinaria resultaria ser 56% (5/9). Aqui cabe aclarar que para este

célculo se consideraron tinicamente aquellas disciplinas que coinciden con las sugeridas en el modelo.
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Figura 1. Seccion de la matriz del modelo que identifica las colaboraciones

La integracién interfuncional se cuantificé mediante el indice de integracién interfuncional, el cual
representa el grado de colaboracién entre los equipos que realizan las funciones de planear, de
disenar, de construir, de procurar, de estimar, de regular, etc. (ver Figura 1). Para esto, fue necesario
identificar las funciones a las que se asocian los participantes del proyecto; por ejemplo, la Figura 1
muestra que la funcién de planear es realizada por el Gerente General de la Empresa y el Gerente de

proyecto, mientras que la funcién de disefar es realizada por el Disenador (lider), el disefiador de la
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urbanizacién, el Ingeniero estructurista, y el Ingeniero de instalaciones. El indice de integracién
interfuncional se obtuvo, también para cada una de las actividades enlistadas en la matriz,
relacionando el nimero de funciones que de acuerdo con el entrevistado colaboran en la realizacién
de una actividad y el nimero de funciones que sugiere el modelo para esa actividad. Por ejemplo, si
el entrevistado senalé que en la actividad “Realizar estudios de costos de manera conceptual”
participaron tres funciones, mientras que el modelo (ver Figura 1) sugiere la intervencién de cinco
funciones para esa misma actividad, entonces el indice de integracién interfuncional resultaria ser
del 60% (3/5). Aqui cabe aclarar que para este cilculo se consideraron dnicamente aquellas

colaboraciones que coinciden con las que se sefialan en el modelo.

A continuacién se explica cémo quedd conformado el instrumento para la recopilacién de datos
para la integracidn organizacional. Cabe resaltar que los entrevistados fueron requeridos a responder
este instrumento en base al dltimo proyecto concluido por la organizacién o que estuviere cercano a
concluirse.

a. La primera seccién se dedic a recopilar informacién sobre la empresa y sobre las caracteristicas
del proyecto en cuestién. Las preguntas sobre la empresa se refirieron a la cantidad de personal que
emplea, afios de experiencia, tipo de proyectos que realiza, etc.; las preguntas sobre el proyecto se
refirieron al ndmero de viviendas en el proyecto, etapas que se realizaron como parte del proyecto,

etc.

b. En la segunda seccién se presenté la matriz en la que el entrevistado debia sefalar qué disciplinas
colaboraban en la realizacién de cada actividad enlistada. Esta matriz tiene un formato similar al
mostrado en la Figura 1 pero en la primera fila debajo de la lista de disciplinas se anexé un espacio
para que el entrevistado indicara para cada disciplina si se trataba de una entidad interna o externa
a la empresa. En el cuerpo central de la matriz el entrevistado debia identificar con una X a las
disciplinas que habian colaborado en la realizacién de cada actividad. Se pidié ademds que

identificaran con la letra A al principal responsable en la realizacién de la actividad.

c. La tercera seccidn se dedicéd recopilar los datos sobre integracion tecnoldgica que se explica a

continuacion.

Para calcular el indice de integracién inter-disciplinaria de todo un proyecto simplemente se relaciond
el nimero total de colaboraciones que, de acuerdo con el entrevistado, tuvieron las disciplinas a lo
largo de todas las actividades del proyecto, entre el nimero total de colaboraciones que sugiere el
modelo en cuanto a disciplinas. Mientras que para el indice de integracién inter-funcional se
relacioné el nimero total de colaboraciones que, tuvieron las diferentes funciones a los largo de
todas las actividades del proyecto, entre el niimero total de colaboraciones que sugiere el modelo en

cuanto a funciones. En las Tablas 3 y 4 se ilustra este cdlculo.
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2. Evaluacién de la integracién tecnolégica

Dos documentos fueron relevantes para la formulacién del instrumento que sirvi6 para evaluar la
capacidad de integracién de las tecnologias de la informacién utilizadas en la realizacién de los
proyectos. El primer documento fue el reporte sobre la investigacion realizada por O’Connor y Yang
(2004) en la que midieron el uso de las tecnologias que facilitan la integracién en la realizacién de
proyectos de infraestructura. Para esto ellos establecieron una escala de tres niveles considerando dos
caracteristicas de las tecnologias de la informacién que son relevantes para la integracién de los
procesos: el formato de almacenamiento de la informacién y el medio de transferencia de la
informacién. Estas caracteristicas fueron entonces adoptadas en el sistema de dimensiones que se

desarroll6 para los propdsitos de esta investigacion.

Otro documento relevante fue el Estaindar Nacional para la Modelacién de la Informacién para la
Edificacién de los Estados Unidos (NBIMS por sus siglas en inglés) emitido por el Instituto Nacional
para las Ciencias de la Edificacién (2007), de los Estados Unidos. Este documento plantea un marco
de referencia para la implementacién de la tecnologia BIM en la administracién de los proyectos de
edificacién y propone un modelo para evaluar la madurez de su implementacién en las practicas de
una organizaciéon. El modelo denominado Modelo de Madurez de la Capacidad BIM integra once
dimensiones que se deben tomar en cuenta cuando se trata de la implementacién de dicha tecnologia.
La mayoria de estas once dimensiones se refieren exclusivamente a la tecnologfa BIM, mientras que
este estudio se dedicé a evaluar cualquier tipo de tecnologia de la informacién utilizada en la
organizacién; por lo tanto, solamente tres de las once dimensiones se consideraron aplicables para
los propdsitos de esta investigacién. Sin embargo, una de estas tres dimensiones se referfa al medio
de transferencia de la informacidn, que ya habia sido identificada del trabajo de O’Connor y Yang
(2004); por lo tanto, fueron cuatro dimensiones en total las que se consideraron en la evaluacién de

las tecnologfas. Estas cuatro dimensiones son las que se enlistan en la Tabla 1.

Ya que la naturaleza de cada una de estas cuatro dimensiones es distinta, se establecié una escala
especifica para evaluar cada una de ellas. Como se muestra en la Tabla 1, para cada una de estas
dimensiones se establecieron escalas con cinco valores que describen los niveles ascendentes de la

capacidad de las tecnologias utilizadas en un proyecto.

La seccién para evaluar las dimensiones de integracién tecnoldgica se incorporé al instrumento
explicado anteriormente. Estas dimensiones se evaluaron para cada una de las diferentes etapas de
diseno y construccién enlistadas en el instrumento, para lo cual se pidi6 a los entrevistados que
senalaran, en cuanto a cada una de las cuatro dimensiones, el nivel que describiera mejor la tecnologia
implementada en la realizacién de la etapa. Ya que el instrumento para recopilacién de datos se
elaboré en una hoja de cdlculo de Excel, se aproveché la funcién de lista desplegable para mostrar al

entrevistado los cinco niveles a elegir en la evaluacién de las dimensiones.
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La Lasﬂne::n;paﬂ".lann La infformacion | mediante un | Larecopilacidn
S meEknenie se recopila medio y distribucidn
procggamie nto | mientras que ol manu a mente, electrdnico de la
y distribucién | procesamiento mientras que el [ aislado yse informacion se
5 e s | procesamiento pone a realza
Actualizacion | 0212 |y dISRICN | i, giribycion | disposicion de | mediante una
oportuna de la e mrggg ¥ mS:d ir::tleﬁim se realiza losinteresados | red informatica
informacion: d mediante una de manera centralizada
: manualmente medio . e .
e A S red informatica expedita que permite
| i i centralizada a | mediante una ponerlaa
intgséssgndi lo a'§|a grggﬁal ®| laquetienen | red informdtica | disposicidn de
lici = p do acceso todos | centralizadaa | los interesados
el ok eénelisgte 8 | losinteresados | la que tienen | en tiempo real
acceso los
interesados.

CYAD

Tabla 1. Escalas para evaluar las dimensiones de integracién tecnoldgica

Para analizar la informacién obtenida sobre la capacidad integradora de las tecnologias de la
informacién utilizadas en las organizaciones estudiadas, se construy$ una escala tipo Likert. Para
esto, fue necesario asignar un valor numérico a cada uno de los cinco niveles que conforman las
escalas establecidas para evaluar las dimensiones descritas anteriormente. En este caso, al Nivel 1 de
las escalas se asigné un valor de cero dado que este nivel implica la ausencia total de tecnologias de
la informacién en la realizacién de los procesos del proyecto. Al Nivel 2 se asigné un valor de uno y
asi sucesivamente, de tal manera que al nivel mds elevado (Nivel 5) se le asigné un valor de cuatro.

De esta manera, se obtuvo la puntuacién minima y méxima para la construccién de la escala de
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Likert; en este caso, dado que son cuatro las dimensiones con las que se evaluaron las tecnologfas y
tomando los valores asignados a los niveles que conforman las escalas empleadas, la puntuacién
minima posible es cero mientras que la méxima es 16 (4+4+4+4). La puntuacién minima y mdxima
representan entonces el menor y el mayor nivel de capacidad integradora en la tecnologia empleada
respectivamente, de tal manera que la puntuacién minima (cero) representa un nulo empleo de
tecnologias de la informacién en la realizacién de los procesos mientras que 16 es la puntuacién
mdxima y representa el empleo de las tecnologias mds avanzadas en cuanto a su capacidad para
facilitar la realizacién integrada de procesos. Teniendo estos dos extremos fue posible entonces
determinar si la tecnologia empleada en cada una de las etapas de un proyecto se caracterizaba por
tener una pobre o una alta capacidad integradora. Por ejemplo, la Tabla 2 muestra las respuestas
dadas para una de las etapas evaluadas en la realizacién de un proyecto, con cuyos correspondientes
valores al sumarse dan una puntuacién total de 10 (2+4+1+3); en la escala de Likert este valor
sugiere que la tecnologia empleada en esta etapa corresponde a un nivel intermedio en cuanto a

capacidad integradora, pues se ubica cercano al punto intermedio entre 0 y 16.

También se determiné la media de la capacidad integradora de las tecnologias de todo el proyecto
sumando las puntuaciones obtenidas en las etapas y dividiendo el total entre el nimero de etapas,
que en este caso fueron ocho. Por ejemplo, si la suma total de valores en una organizacién fue 63, al
dividirlo entre ocho resultaria 7.8, que al ubicarlo en la escala de Likert establecida muestra que la
capacidad integradora de la tecnologia empleada en la organizacién tiene un nivel intermedio, pues

estd cercano al punto intermedio entre 0 y 16.

Tabla 2. Ejemplo de evaluacién de las tecnologias en una empresa

Dimensiones Nivel elegido por & entrevistado Valor

Seamacena en un archivo electronico

(base de dat os) que es exclusivo para la 2
informacion referente a esta ac tividad

Formato de almacenamiento de
fa inform acion

Método o medio de

transferencia de la informacion RSbaE GO (N sl 4

Dimensiones de informacion en : : —

Jos modelos graficos Planos en 2D, sin objetos inteligentes. 1
La recopilacion de la informacion se realiza

Actualizacion oportuna de la mediante un medio electrdnico aisladoy se 3

informacion pone a disposicion de los interesados de

manera expedita mediante una red.

24



CYAD

COMPILACION DE ARTICULOS DE INVESTIGACION OCTUBRE 2012

RESULTADOS

El instrumento se aplicé en 21 empresas desarrolladoras de proyectos vivienda afiliados a la Cdmara
Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda, delegacién Yucatdn. En las Tablas
3 y 4 se muestran los indices de integracién interdisciplinaria que respectivamente se obtuvieron en
las etapas de disefio y de construccién de los proyectos. Aqui cabe aclarar que sélo 16 de las 21
organizaciones completaron la seccién del instrumento que se refiere a las etapas de diseno, ya que
en cinco de ellas nunca estuvo disponible el personal que pudiera responder a dicha seccién, mientras
que todas las 21 organizaciones respondieron a la seccién sobre las etapas de construccién.

Por otro lado, también se determinaron los indices de integracién interfuncional, los cuales expresan
el grado de colaboracién entre los equipos que realizan las funciones necesarias para desarrollar un
proyecto. En las Tablas 5 y 6 se muestran los indices de integracién interfuncional obtenidos en las

etapas de disefio y de construccién respectivamente.

Tabla 3. Indices de integracién interdisciplinaria en las etapas de diseno (obtenidos con respuestas

de 16 organizaciones)

(A) (B) (C) (D) (E)
Identificacis | __Numerode | Numerototal de p:rtl-il:.l':li:raii?:ie Indce de
hdela parthlpamnnes par!:‘lnlpaclnnes s que _ |ntgg@qm _
Organizacién sugeridas por el senala!:las por o mte[dlsclpllnana
modelo enfrevistados entreC y B E=(D/B)*100

01 205 149 5 36.6%

02 205 88 62 30.2%

03 205 169 04 45 9%

a7 205 108 62 30.2%

08 205 143 78 38.0%

09 205 128 87 42 4%

10 205 107 67 32.7%

11 205 69 51 24.9%

12 205 a5 62 30.2%

14 205 103 44 21.5%

16 205 80 55 26.8%

17 205 85 60 29.3%

18 205 51 28 13.7%

19 205 46 27 13.2%

20 205 65 46 22 4%

21 205 47 22 10.7%
Promedo: 96.4 57.5 28.0%
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Con respecto a los resultados de la integracién tecnoldgica, la Tabla 7 resume los valores numéricos
de los niveles reportados por los entrevistados en las cuatro dimensiones establecidas para las etapas
de diseno, mientras que la Tabla 8 hace lo mismo pero para las etapas de construccién. En el caso de
las etapas de disefio, los resultados reportados son de 16 de las 21 organizaciones participantes, ya
que cinco no completaron la seccién sobre la tecnologia empleada en las etapas de diseno de los
proyectos; esto se debié a que el personal que pudiera responder a esta seccién nunca estuvo
disponible. En el extremo derecho de estas tablas se reportan los niveles promedio de cada etapa,
calculados con los resultados de todas las organizaciones. Posteriormente, se calculé un nivel
promedio con los resultados de todas las etapas; en este caso, el resultado fue 7.2 con las etapas de
diseno (ver Tabla 7) y 5.9 en las etapas de construccién (ver Tabla 9). Al analizar estos niveles
promedio con la escala de Lickert establecida se determiné que en promedio las tecnologias de la

informacién empleadas tienen una capacidad intermedia para integrar los procesos.

Tabla 4. Indices de integracién interdisciplinaria en las etapas de construccién (obtenidos con

respuestas de 21 organizaciones)

! N e d NG [cgntal d N - d i dFE}de
G umero de umero e umero de ndice
Idemé‘;'?:cm" partici_pacinnei par!:icipacinnes particip_aci_nnes _ intggr_aci_én _
Organizacién sugeridas por 5ena|a!:|as por | quecoinciden | interdisciplinaria
&l modelo entrevistados entreCyB E=(D/B)* 100

01 132 47 23 17.4%

02 132 63 ] 25.7%

03 132 100 38 28.7%

04 132 47 19 14.3%

05 132 65 36 27.2%

06 132 66 26 19.7%

07 132 81 36 27.2%

08 132 104 50 37.8%

09 132 84 44 33.3%

10 132 69 35 26.5%

11 132 59 28 21.2%

12 132 54 29 21.9%

13 132 53 28 21.2%

14 132 9z 45 34.0%

15 132 45 29 21.9%

16 132 65 28 21.2%

17 132 a0 50 37.8%

18 132 57 23 17.4%

19 132 51 34 25.7%

20 132 53 29 21.9%

21 132 99 49 3T 1%
Prom edio 68.8 34.0 25.7%
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Tabla 5. Indices de integracién interfuncional en las etapas de disefio (obtenidos con respuestas de

16 organizaciones)

(A) ~(B) - (© (D) €
IdE"gZT: s pahrltl;lcn;;rzigfes h;xlilr;:g::':: parrh'lhl'-lcr::arcni g:es ir:rt‘:g;or:c?;n
Organizacién sugeridas pore senala!:las por | que coinciden |interdisciplinara

modelo entrevistados entre Cy B E={D/B}*100

01 124 104 58 46.8%

02 124 78 56 45 2%

03 124 127 71 57.3%

a7 124 51 52 41.9%

08 124 91 60 48.4%

09 124 a8 75 60.5%

10 124 58 57 46.0%

14 124 55 43 347%

12 124 70 48 38.7%

14 124 75 35 28.2%

16 124 65 47 37.9%

17 124 62 44 35.5%

18 124 50 28 226%

19 124 39 25 20.2%

20 124 55 37 29.8%

21 124 47 22 17.7%

Promedio: 741 47.4 38.2%
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CONCLUSIONES

El estudio formulé un modelo que describe una estructura organizacional que promueve la
integracién entre las funciones y las disciplinas que se involucran en el desarrollo de los proyectos.
Entre la estructura que sugiere el modelo y la que emplean las organizaciones estudiadas se concluyé
que éstas muestran una menor colaboracién entre las funciones y disciplinas en la realizacién de sus
proyectos. Por ejemplo, el indice de integracién interdisciplinaria promedio reportado en las etapas
de diseno de los proyectos es de un 30.2% con lo que sugiere el modelo de estructura organizacional
ideal, mientras que el indice de integracién interdisciplinaria promedio en las etapas de construccién
de los proyectos resulté en un 29.7% en comparacién con lo que sugiere el modelo de estructura

organizacional ideal.

Tabla 6. Indices de integracién interfuncional en las etapas de construccién (obtenidos con respuestas

de 21 organizaciones)

(A) B) ~ (@) (D) (E)
Identificacign _ Numero de Numecr:tntal Numero de _indice de
i participaciones i hnes participaciones |  integracién
Organizacién sugeridas por | o 20 por due coinciden |interdisciplinaria
elmodelo | 518035 PO “entrecyB E=(D/B) 100

1 85 38 20 23 5%
2 85 45 30 35.2%
3 85 63 32 37 6%
4 85 43 18 M 1%
5 85 45 28 32.9%
6 85 G0 29 29.4%
7 89 a1 92 61.1%
8 85 7 40 47 0%
9 85 596 38 44 7%
10 85 45 30 35.2%
11 83 44 29 29 4%
12 85 42 28 22.9%
13 85 47 26 30.5%
14 85 53 33 38.8%
15 85 40 25 20.4%
16 85 46 24 28 2%
17 85 o4 36 42 3%
18 85 47 23 27.0%
19 85 44 H 36.4%
20 85 30 Ty M.T7%
21 85 67 36 42 3%
Promedio: 5.4 29.9 35.1%
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Tocante a las tecnologias de la informacién empleadas en las empresas estudiadas, se concluy6 que
en promedio poseen una capacidad media para facilitar la integracién de los procesos de gestién de
los proyectos habitacionales, respecto a las cuatro dimensiones propuestas en esta investigacién. Sin
embargo, debido a que el instrumento permitié evaluar las dimensiones de manera independiente,
se observé que la tecnologia empleada en una empresa puede presentar capacidades distintas en cada
una de ellas. De esta forma se tiene que el medio de transmisién de la informacién resulté ser la
caracteristica integradora de la tecnologia en la que tienen regularmente mejor desempeno las
tecnologias implementadas en las empresas de la ciudad. Pero por otro lado, la caracteristica de la
tecnologia relacionada con el formato en que se registran los datos presentd limitaciones para
integrarse con otros de los procesos de un proyecto. La capacidad que muestren las dos primeras
caracteristicas repercute en la capacidad de la tecnologfa para la actualizacién oportuna en los

procesos.

Tabla 7. Niveles de la tecnologia de la informacién en las etapas de disefio

01]02 03 07 08 09 10 11 12 14 16 17 18 19 20 21
_ Formato |02 1 1 0110 3 21102 20 10
Evaliadon —yse 113 2 11111 3 3 2 11331 A7
aliemafvas Graico [1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9
del Acualizacion|0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 00
proyectn  ————f
Graiolec |2 6 4. 3 2 2 3 2 7 £ 4 3 72 6 6 2 33
Formato |2 2 2 2 3 3 31 3 31 2 1 2 3 3 22
Esquemati Medo |3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 2 3 3 3 28
‘E,:Gf’” Grdfico [1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111111 1.0
propuestas Acualizacion| 1 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 03
GradoTec. |7 7 7 6 7 7T 7 4 10 7 4 6 4 6 7T T 64
Formato |2 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 3 2 28
Desarrollc ~ Medo |3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 35
gfmum Gefico |1 1 1 14 111 14 1 1111111 1.0
dedisefio Acualizacien|1 2 2 2 0 2 1 1 3 2 2 2 1 1 2 1 15
GradoTec. |7 101010 7 10 7 7 12 101010 7 7 10 7 88
Formato |2 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 28
Medo |3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 36
g:‘;ﬁ_fs{:; Gr&ico |11 1111111 1111111 10
Actalizacion| 1 3 3 3 2 3 1 1 3 3 3 3 0 0 2 0 19
GadoTec. [T MMM 1WOMT 7T 21111117 7107 94
Formato |3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 30
nfrmagén Medo |3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 33
para la Grdfico |11 1111111 1111111 10
producGin ‘At afizacicn|l 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 2 0O 0.5
GadoTec. |7 7 7 7T W07 107 M 7 7 7 6 7107 18
Promedio por empresa|6.0[8.2 7.8 7.4 72 74 68 5410484727452 66 86 6.0 7.2
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Tabla 8. Niveles de la tecnologia en las etapas de construccién

Etapg  Dimension Empresas
P2 delasTl 01 |02 03|04 05 06|07 08|09 10[11 12|13[14 15|16 17|18 19 20 21
Fomato 3 R A R R EEET
Preparacidn Medio 3 3 31 3311113 31 313 3111 ]
para el inicio Grico 1 111 1111111111111 11 10
tr;fal-ﬁz‘j““*’“z*"j 0100 110000010000 00¢O00 0 02
GadoTec 7 7 6 3 7 7 3 3 3 36 7 3 636 63 3 3 3 47
Formato %2 3 2 322 22 22 42 22200 22 3 2%
Construccio Medio 33 3343333 334333332333 30
n hasta su Grzfico 1 1 1111111111111 11111 1710
m’";&%g”a?j“ﬁ*'m'ﬂu0002100000200000000002
GadoTec 7 6 7 6 10 7 6 6 6 6 6 10 6 6 6 6 6 4 6 6 6 64|
Faiel, 2 2 23 3 2 332 22 32 241241 22 2 21
Construccid Medio 3 3 33 3 3 3 43 33 43 3 2322333 30
n después Grafico 1 111 111111111111 11111 10
termiracien . "37%% 0 0 00 00020002 110000 111 04
GadoTec 6 6 6 7 7 6 7106 6 6 10 7 7 4 6 4 4 7 7 7 65
Promedio global 6.7 |a3 s,3|53 8.0 s.rlas s,3|5ﬂ 5u|s.u 9.:}|53|5.3 43|6.I} 53|3.? 53 53 53 59

Se observé también una mayor capacidad de integracién en las tecnologias empleadas en las etapas
de disenio que en las etapas de construccion. Las etapas del disefio de un proyecto en las que se
emplean tecnologias con una mayor capacidad integradora son, la etapa de Desarrollo de propuestas
de disefio y la etapa de Propuestas finalizadas, que son quizds las etapas donde se registra y procesa
una mayor cantidad de informacién. Por otro lado, las organizaciones generalmente no consideran
necesaria la implementacién de tecnologfa para administrar la informacién generada en el sitio
donde se lleva a cabo la construccién. Por lo tanto, la tecnologia empleada en las etapas de
construccién de los proyectos presenté una baja capacidad de integracién en comparacién con la

empleada en las etapas del disefio.
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